
JUST I C;A FEDERAL 
Se~ao Judiciaria do Estado de Rondonia 
Secretaria Administrativa 

Contrato n. Q 20/2013, de prestacao de 

service de telefonia flxa, celebrado entre 

a Uniao, atraves da Justica Federal de 

Primeira lnstancia - Se~ao Judlclaria do 

IEstado de Rondonia e a empresa 01 S.A. 

CONTRATANTE: Uniao, por interrnedio da Justica Federal de Primeira lnstancia - Secao 

Judiciaria de Rondonia, registrada no CNPJ/MF n. 05.429.264/0001-89, localizada na Av. 

Presidente Dutra, 2203, Baixa uniao, Porto Velho/RO, neste ate representada pelo Diretor 
da Secretaria Administrativa Waldirney Guimaraes de Rezende, atraves da Portaria de 

delegacao nQ• 132/2013. 

CONTRATADA: Empresa 01 S.A., CNPJ nQ 76.535.764/0001-43, com sede na Rua General. 

Polidoro, 99, 5.Q andar - Botafogo, Rio de Janeiro, neste ate representada pelo Especialista 

em Comunicacoes. Sr. Ronaldo Cezar Batista de Matos, brasileiro, casado, Carteira de 
Identidade 16.322 OAB/GO, CPF 190.434.221-34, e pela Executiva de Negocios, Sra. Marcela 
de Aragao Bueno, Brasileira, divorciada, Carteira de Identidade nQ 1.627.326/SSP-DF, CPF nQ 

811.950.011-34. 

Aos dezessete (17) dias do rnes de setembro (09) de dois mil e treze (2013), as partes, acima 

qualiflcadas, celebram 0 presente contrato, decorrente do Processo Administrativo n.Q 

40/2013-JFRO, observados os preceitos da Lei n. 8.666/93, por inexigibilidade de licltacao, 

mediante as seguintes clausulas e condicoes que dele fazem parte integrante: 

[	 1- DO OBJETO 

Contratacao de empresa para a prestacao de Service Telefonico Fixo Comutado - STFC, na 

modalidade Local, DOD, DDI, hgacoes dirigidas as Operadoras de Service Movel Pessoal 
(SMP) VC1, VC2 e VC3, para as ligacoes originadas ou recebidas pelo CONTRATANTE, com 

service de PABX VIRTUAL, bem como services complementares para serem prestados na 

Se~ao Judlclarla de Rondonia. 

Paragrafo unlco - 0 servlco sera prestado no Predlo-Sede da Secao Judiciaria de Rondonia, 
localizada a Av. Presidente Dutra, 2203 - Baixa da Uniao - Porto Velho - RO. 

II - DO FUNDAMENTO LEGAL 

a.	 Lei n. 8.666/93 

b.	 Lei nQ9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecornunicacoes: 

c.	 Decreto nQ 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO); 

d.	 Regulamento do Service Telef6nico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolucao 

ANATEL n. 426, de 09/12/2005; 
e.	 Regulamento de Tarlfacao do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do 

Publico em Geral- STFC, aprovado pela Resolucao ANATEL nQ 424, de 06/12/2005; 
f.	 Lei nQ8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor; \ 
g.	 Demais normas regulamentares aplicaveisexpedldas pela ANATEL; e 
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h. Processo Administrativo n. 40/2013 - JFRO 

111- DA ESPECIFICA~AO DO SERVI~O 

Paragrafo primeiro - 0 service prestado pela CONTRATADA compreende as chamadas locais 
de telefones fixes para telefones fixos e de telefones fixes para telefones movers nas 
modalidades locais e longa distancia, e devera obedecer as diretrizes dispostas no Projeto 
Basico em anexo, as quais fazem parte deste contrato e 0 complementam. Deverao ser 
consideradas, tambern, as normas da ANATEL para telefonia fixa eo contrato firmado entre 
a ANATEL e a CONTRATADA, os quais estipulam as obrigacoes da empresa de telefonia, os 
direitos do consumidor, os prazos de reparos e de execucao de services, valores dos pianos 
basico e complementares, dentre outros, respeitados os descontos, precos e demais 
condicoes especiais firmados por conta deste contrato, quando mais vantajosas. 

Paragrafo segundo - 0 perfil de trMego estimado no Projeto Baslco nao constitui 
compromisso de consumo efetivo, podendo ocorrer acresclmos ou decrescirnos de 
consumo, conforme 0 andamento das atividades na Secao durante 0 periodo contratual. 

Paragrafo terceiro - Qualquer service atinente a locacao, instalacao ou prestacao de 
asslstencia tecnica do sistema devera ser realizado exclusivamente pela CONTRATADA, a 
qual se obriga a fornecer, sem nenhum onus para 0 CONTRATANTE, todo 0 material e 
pessoal necessaries a efetivacao do service, objeto deste contrato. 

Paragrafo quarto - As ligacoes efetuadas entre os ramais vinculados ao PABX virtual serao 
gratuitas. 

Paragrafo quinto - A COI\ITRATADA emitlra arquivo digital que possibilite errussao de 
relatcrios com detalhamento das chamadas por ramal ou tronco chave de PABX, filtrando as 
ligacoes por periodo, tipo de chamada, Origem e Destino (por Estado e por Regiao), 
permitindo, assim, que cada usuario possa atestar as ligacoes originarias de seu ramal, com 
o necessario sigilo. 

Paragrafo sexto - A bern do service publico, a CONTRATADA assegurara a Portabilidade dos 
Codigos de Acesso utilizados pelo CONTRATANTE para a Portadora receptora, mantendo 0 

nurnero atual de todos os telefones e ramais do CONTRATANTE, independentemente de 
prestadora de service de telecomunicacoes ou de area de prestacao do servlco, 

IV -	 DAS OBRIGA~6ES DA CONTRATADA 

Sao deveres da CONTRATADA, alem dos previstos na Lei Geral de Telecornunicacoes e na 
Resolucao nQ 426/2005 e alteracoes: 

1)	 Iniciar a prestacao dos services em ate 30(trinta) dias apos a assinatura do contrato. 

2)	 Responsabilizar-se por todas as obrigacoes decorrentes desta contratacao, bern como 

as estabelecidas na Lei nQ 9.472/97, no contrato de concessao/autorizacao firmado com \ 
a ANATEL, e demais dlsposicoes regulamentares pertinentes aos services a serem 
prestados; 
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3)	 Manter 0 sigilo e a inviolabilidade dos services, garantir a inviolabilidade e 0 segredo de 
sua cornunlcacao e a confidencialidade quanta aos dados e informacoes respeitadas as 
hlpoteses e condlcoes constitucionais e legais de quebra de sigllo das telecornunicacoes 
e os regulamentos do Service Telef6nico Fixo Comutado (STFC); 

4)	 Possibllitar 0 acesso as informacoes quanta as condicoes dos services, tarifas e precos 
praticados; 

5)	 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, 
estadual ou distrital e municipal, como tarnbem assegurar os direitos e cumprimento de 
todas as obrigacoes estabelecidas por regularnentacao da ANATEL, inclusive quanta aos 
precos oferecidos na proposta; 

6)	 Prestar os services contratados com padr6es de qualidade, regularidade, seguranca, 
atualidade e eficiencia definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade em vigor, 
prestando os services sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder 
Concedente e dentro dos parametres e rotinas estabelecidos, em observancia as 
normas legais e regulamentares apllcaveis e as recornendacoes aceitas pela boa tecnlca: 

7)	 Zelar sempre pela igualdade de tratamento entre os diversos usuaries no acesso aos 
services: 

8)	 Arcar com todos os prejufzos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e 
honorarios advocaticios resultantes de acoes judiciais a que 0 CONTRATANTE for 
compelida a responder, no caso de os services prestados por forca deste Contrato 
violarem, por culpa exclusiva da CONTRATADA, direitos de terceiros; 

9)	 Responsabilizar-se pela recuperacao de danos eventualmente causados ao 
CONTRATANTE ou a terceiros, quando da lnstalacao de equipamentos e/ou prestacao 
dos services: 

10)	 Responsabilizar-se por quaisquer consequencias oriundas de acidentes que 
excepcionalmente possam vitimar seus empregados nas dependencies do 
CONTRATANTE, quando do desempenho dos services atinentes ao objeto deste 
Contrato, ou em conexao com ele, devendo adotar todas as providencias que, a 
respeito, exigir a legislacao em vigor; 

11)	 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, obrigando
se a iniciar 0 atendimento a todas as reclarnacoes a respeito da qualidade dos services 
prestados; 

12)	 Providenciar a reparacao, correcao, remocao ou substituicao, total ou parcial, as suas 
expensas, de service prestado pela CONTRATADA na rede externa, como acessos e 
equipamentos que se fazem necessario a entrega do service a CONTRATADA, quando 
verificado e constatado viclos, defeitos ou lncorrecoes resultantes de execucao 
inadequada, onde constatado que 0 problema se encontra nos services prestados a 
CONTRATANTE. 

13) Repassar a CONTRATANTE, mediante solicltacao expressa desta, durante 0 perfodo de 
vlgencia do Contrato, os descontos porventura disponibilizados ao mercado, para 

c1ientes de perfil e porte similar ao do CONTRATANTE, sempre que esses forem mais \ 
vantajosos do que 0 Plano de Servicos constante deste contrato, desde que 
devidamente homologados pela ANATEL. 
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14)	 Nos casos de interrupcao na prestacao dos servicos contratados, providenciar 
imediatamente as acoes necessarias para restabelecimento dos mesmos tao logo seja 
notificada pelo CONTRATAI\JTE, devendo restabelece-los no prazo de 8 (oito) horas, a 
contar da notificacao, desde que nao haja impedimento de caso fortuito, forca maior e 
circunstancias analogas, que dependa da atuacao de terceiros, de modo que nestes 
cases, 0 prazo de 8 (oito) horas tera inlcio apos cessar 0 impedimento de atuacao da 
CONTRATADA; 

15) Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, 0 demonstrativo de utilizacao dos 
servicos por linha telefonica ou tronco telefonlco, na forma solicitada pelo 
CONTRATANTE, segundo 0 estabelecido em lei; 

16) Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, 
decorrentes de acao ou ornissao, culposa ou dolosa, sua ou de seus empregados, 
imprudencia, impericia ou negligencia, quando da execucao dos services prestados na 
rede externa, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a flscallzacao ou 0 

acompanhamento pelo CONTRATANTE; 

17)	 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao praticada por seus tecnlcos, 
durante a execucao dos services na rede externa, ainda que a falta seja praticada nas 
dependenclas do CONTRATANTE; 

18)	 Nao veicular publicidade acerca da contratacao. salvo mediante previa autorlzacao por 
escrito do CONTRATAI\ITE; 

19)	 Providenciar a correcao e/ou substituicao de nota fiscal/fatura apresentada com 
lncorrecao a CONTRATANTE, hipotese em que 0 pagamento flcara pendente ate 0 

saneamento do defeito, nao podendo a CONTRATADA suspender os services sob a 
alegacao de falta de pagamento. 

20)	 0 preco dos services computados em minutes e dos demais services contratados sera 
reajustado de acordo com os aumentos e/ou alteracoes concedidos pela ANATEL 
[Agencla Nacional de Telecomunicacoes]. 

21) Assegurar a portabilidade dos nurneros das lin has telefonlcas do CONTRATANTE, 
conforme normas pre-estabelecidas pela ANATEL; 

22)	 Responsabilizar-se pela rnanutencao e atualizacao tecnologica da CPCT. 

23)	 Fornecer juntamente com a fatura impressa, arquivo digital que possibilite ernlssao de 
relatorlos com detalhamento das chamadas por ramal ou tronco chave de PABX, 
filtrando as ligacoes por periodo, tipo de chamada, Origem e Destino (por Estado e por 
Regiao], permitindo, asslrn, que cada usuario possa atestar as llgacoes originarlas de seu 
ramal, com 0 necessario sigilo. 

24)	 Manter os seus tecnicos, quando da execucao dos servlcos contratados, sujeitos as 
normas disciplinares do CONTRATANTE, porern sem qualquer vinculo empregaticio com 
este orgao. 

25)	 Manter, alnda, os seus tecnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo 
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa 
ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE. 
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26) Executar, sem onus para 0 CONTRATANTE, os services de manutencao preventiva e 
corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependencias do mesmo, em 
decorrencia dos services objeto deste Contrato. 

27) Designar, por escrlto, um Gerente de contas Corporativo para acompanhamento do 
objeto COI\lTRATADO e atendimento personalizado das reclamac;5es feitas pelo 
CONTRATANTE, indicando enderec;o e telefone(s) atualizado(s), nurneros do documento 
de identidade e do CPF. 

28)	 Comunicar ao CONTRATANTE, durante a vlgen cia do Contrato, por escrito, sempre que 
o representante indicado for substituido por outro. 

29)	 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes 
por ele assumidas, todas as condicoes de habtlltacao e qualificacao exigidas na licltacao. 

Paragrafc unite - Evedada a subcontratacao dos services avancados, salvo por expressa 
autorizacao do CONTRATANTE. 

v- DAS OBRIGAC;OES DO CONTRATANTE 

o CONTRATANTE se obriga a: 

1) proporcionar, no que Ihe couber, as facilidades necessaries para que a CONTRATADA 
possa cumprir as condicoes estabelecidas neste Contrato; 

2) prestar as informac;5es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 
empregados credenciados pela CONTRATADA, atinentes ao objeto contratual; 

3) efetuar os pagamentos devidos nas condicoes estabelecidas neste Contrato; 

4) responder pelos debitos gerados pela utilizacao dos services, ainda que findo 0 prazo da 
contratacao, nos termos da leglslacao aplicavel: 

5) assegurar aos tecnicos da CONTRATADA, sempre que necessano, 0 acesso as 
dependencies do CONTRATANTE para a prestacao dos services relacionados com 0 objeto da 
contratacao, respeitadas as normas de seguranc;a interna do CONTRATANTE; 

6) comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada nos services prestados e 
documentar a ocorrencia de problemas; 

7) assegurar-se da boa prestacao dos services. verificando sempre 0 seu bom desempenho e 
qualidade; 

8) fiscalizar 0 cumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanta a 
continuidade da prestacao dos services, que, ressalvados os casas de forca maior justificados 
pela CONTRATADA, nao devem ser interrompidos; 

9) solicitar, sempre que julgar necessarlo, a cornprovacao do valor vigente das tarifas na data \, 
da ernlssao das contas telefonicas: . 
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10) emitir pareceres sobre os atos relativos aexecucao do Contrato, em especial quanta ao 
acompanhamento e a flscalizacao da prestacao dos servlcos, a exlgencia de condlcoes 
estabelecidas nas especificacoes e aaplicacao de sancoes: 

11) tornar disponfvel, quando for 0 caso, as instalacoes e os equipamentos necessaries a 
prestacao dos services: 

12) relacionar as dependencies das suas instalacoes fisicas e os bens de sua propriedade 
colocados adisposicao da CONTRATADA durante a prestacao dos services, com a indlcacao 
do estado de conservacao, se for 0 caso. 

VI- DA RESPONSABILIDADE POR DANOS
 

A CONTRATADA e responsavel pelos acidentes de trabalho, quebra ilegal de sigilo e demais 
danos causados por seus prepostos ou empregados ao CONTRATANTE ou a tercelros, 
durante e em consequencia da execucao do servico CONTRATADO, ainda que praticados 
involuntariamente, nao Ihe sendo permitido arguir, para efeito de exclusao de 
responsabilidade, a fiscalizacao ou acompanhamento da execucao do service pelo 
CONTRATANTE. 

Paragrafo prlmeirc - A CONTRATADA arcara com todos os prejuizos advindos do disposto no 
caput desta clausula, incluindo despesas judicia is e honorarios advocaticios, resultantes de 
acoes judiciais as quais 0 CONTRATANTE for compelido a responder, caso os servicos 
prestados, pecas e equipamentos fornecidos, por forca deste contrato, viola rem direitos de 
terceiros; 

Paragrafo segundo - A CONTRATADA ressarclra 0 CONTRATANTE pelos prejuizos causados 
direta ou indiretamente ao CONTRATANTE, em decorrencia do disposto nesta clausula, 
mediante desconto a ser efetuado no pagamento do mes subsequente, ou, na inexistencia 
de credltos, por deposito em conta corrente da Uniao, ou, se for 0 caso, atraves de cobranca 
judicia I. 

L.I _VII- DO PREtO CAS TARIFAS 

Pela prestacao do servlco deste instrumento, 0 CONTRATANTE pagara aCONTRATADA, na
 
forma pos-pago, 0 valor global estimado, referente a 12{doze) meses, de R$
 
324.484,31{Trezentos e vinte e quatro mil, quatrocentos e oitenta e quatro reais e trinta e
 
um centavos), inclufdos os impostos e 0 desconto linear.
 

Paragrafo primeiro - Os valores dispostos no caput decorrem da composicao de precos
 
contida na Proposta de Precos da CONTRATADA, anexa a este Contrato.
 

Paragrafo segundo - Considera-se 0 preco disposto no caput desta clausula liquido, nele ja 
se encontrando computadas todas as despesas com instalacao, garantia, rnao-de-obra, 
fornecimento de servicos, portabilidade, softwares, equipamentos, ferramentas, pecas e 
materiais necessarlos, bem como todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas, \ 
prevldenclarios, fiscais e comerciais, gastos com transporte, embalagens, prernio de seguro, . 
fretes, taxas e outras despesas, de qualquer natureza, que se facarn indlspensaveis a perfeita 
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execucao do objeto desta contratacao, ja deduzidos os abatimentos eventualmente 
concedidos. 

Paragrafo terceiro - as precos praticados na prestacao dos services sao aqueles constantes 
da proposta da CONTRATADA, juntada no Processo Administrativo n, 40/2013, a qual, 
independentemente de transcricao, e parte integrante deste Contrato. 

Paragrafo quarto - Havendo reajuste de valores autorizados pelos orgaos competentes, a 
CONTRATADA obriga-se a manter a apllcacao do percentual de desconto ofertado neste 
contrato sobre os novas valores autorizados e divulgados pela ANATEL, sem impostos. 

Paragrafo quinto - A quantidade dos minutes de iiga<;oes constantes no Projeto Basico 
Anexo I, sao estimadas, obrigando-se 0 COI\lTRATANTE a pagar unicamente pelos minutos 
efetivamente gastos. 

Paragrafo sexto - Sempre que as tarifas e precos deste contrato revelarem-se superiores 
aos praticados no mercado para consumidores de perfil de trafego semelhante, a 
CONTRATADA devera conceder descontos adicionais, a fim de repassar as tarifas e precos 
original mente contratados os beneffcios concedidos ao mercado, mantendo-os compativeis 
com a reaiidade do mercado. 

Paragrafo setlmo - Nao serao tarifadas ou cobradas pela CONTRATADA as chamadas feitas 
entre os ramais interligados no PABX Virtual, mesmo entre pontes distantes. 

VIII - DAS CONDltOES DE PAGAMENTO _---_..__ _ __ _ _ _ .._-~_ _.-- _~---_ .._----- . __._-_..] 
a pagamento pela prestacao dos servlcos objeto do presente instrumento sera efetuado 
mensalmente ate a data de vencimento discriminada na fatura devidamente atestada pelo 
executor do contrato, mediante ordem bancaria, atraves do Banco do Brasil S/A, em moeda 
corrente, com 0 consequente registro no boleto bancario emitido pela CONTRATADA, se for 
o caso. 

Paragrafo primeiro - As faturas deverao ser entregues ao CONTRATANTE com no minimo 10 
(dez) dias uteis de antecedencia em relacao a data do seu vencimento. Sendo entregues em 
prazo inferior, entende-se como automaticamente prorrogada a data do vencimento, de 
modo a manter 0 prazo aqui estipulado. 

Paragrafo segundo - a documento de cobranca dos servlcos efetuados pelos ramais devera 
agrupar todas as despesas, e conter a discrirninacao por ramal dos servicos utilizados. 

Paragrafo terceiro - a nao recebimento da fatura antes do perfodo de vencimento habitual 
devera ser comunicado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, atraves de sua Central de 
Atendimento a Clientes, de seus postos de atendimento ao publico, ou de gerente de contas 
competente, para que seja emitida nova fatura. 

Paragrafo quarto - Havendo erro na fatura, pendencia injustificada na execucao do service. 
se estes nao estiverem de acordo com as especlflcacoes estipuladas ou havendo outra \ 
circunstancia que desaprove a liquidacao da despesa, a mesma ficara pendente e 0 
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pagamento sustado ate que a CONTRATADA tome as medidas saneadoras necessarias. sem 
que tal medida implique em multa ou suspensao dos servicos contratados. 

Paragrafo quinto - Na forma do art. 93, do Regulamento do Servico Telef6nico Fixo 
Comutado - STFC, aprovado pel a Resolu~ao/ANATEL nQ 426/2005 e alteracoes, as cobrancas 
pelas ligacoes Locais devem ser apresentadas ao CONTRATANTE, para pagamento, no prazo 
maximo de 60 (sessenta) dias para as chamadas locals, contados da efetiva prestacao do 

service. 

Paragrafo sexto - As chamadas recebidas a cobrar nos terminais do CONTRATANTE, 

pressup5em tenham sido autorizadas pela mesma e serao lncluldas nas faturas mensais de 
prestacao do servico. 

Paragrafo setlmo - A cobranca de servicos de telefonia em nome de terceiros, nao previstos 

no objeto deste Contrato, e que utilizem 0 Servico Telef6nico Fixo Comutado - STFC como 

forma de acesso, somente poderao ser faturados mediante previa autorizacao do 

CONTRATANTE. A cobranca indevida de tals services nao contratados autoriza 

CONTRATANTE a glosa-los no ato do pagamento. 

Paragrafo oitavo - A cobranca a que se refere 0 paragrafo anterior, se aceita pelo 

CONTRATANTE, dependera, ainda, da previa anuencia da ANATEL. 

Paragrafo nona - 0 CONTRATAI\JTE podera deduzir do montante a pagar os valores 

correspondentes a eventuais multas e indenlzacoes devidas pela COI\JTRATADA, nos termos 
desta contratacao. 

Paragrafo 10 - Caso 0 COI\JTRATANTE efetue 0 pagamento de valores cobrados 

indevidamente, a CONTRATADA, no proximo documento de cobranca ou por outro meio 

indicado pelo CONTRATANTE, prornovera a devolucaode valor igual ao dobro do que se 

pagou em excesso, conforme art. 98, caput e paragrafo unico, do Regulamento do Servico 
Telef6nico Fixo Comutado - STFC, aprovado pel a Resolucao ANATEL n 426, de 09/12/2005. 

Paragrafo 11 - De acordo com a Lei Federal nQ 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e 

tnstrucao Normativa SRF/STN/SFC nQ 480, de 15 de dezembro de 2004, alterada pel a 
lnstrucao Normativa nQ 539, de 25 de abril de 2005, serao retidos, no ate do pagamento, os 

valores relativos aos Tributos Federais (IRPJ, CSLL, COFINS E PIS/PASEP), salvo se a empresa 

CONTRATADA apresentar prova de opcao pelo modelo simplificado de trlbutacao. 

Paragrafc 12 - Para fins de pagamento, sera realizada consulta "on line" ao Sistema de 

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou verificada/comprovada a validade das 

certid5es abaixo. Caso a empresa nao esteja cadastrada ou alguma certidao esteja vencida, 0 

fato sera comunicado a CONTRATADA para regularlzacao atraves da apresentacao das 
referidas certid5es em plena validade, em prazo a ser estipulado pelo Executor do Contrato, 

sob pena de rescisao contratual. 

Certidao de Regularidade de Situacao perante 0 FGTS; 

Certidao Negativa de Debitos/INSS; 

Certidao Negativa Conjunta perante a Receita Federal; e 
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Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas. 

[ IX - DA CONTESTAC;AO DE DEBITOS._--_....._..._....__.._---

o CONTRATANTE tem 0 direito de contestar os debltos lancados em sua fatura 
discriminativa de services, independente de estarem vencidos ou nao. 

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA notiflcara 0 CONTRATANTE acerca de seu direito de 
contestar os debitos vencidos, 0 qual devera ser exercitado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, 
contados da notlficacao. 

Paragrafo Segundo - Caso 0 CONTRATANTE apresente a contestacao dos debitos vencidos 
antes da notiflcacao ou dentro do prazo previsto no paragrafo anterior, a CONTRATADA nao 
podera interromper/suspender a prestacao dos services antes do resultado final do 
procedimento contestat6rio. 

Paragrafo Terceiro - 0 pagamento dos valores contestados pelo CONTRATANTE somente 
podera ser exigido pela CONTRATADA quando esta comprovar a prestacao dos services 
objeto da contestacao. 

Paragrafo Quarto - A contestacao do debito lancado devers ser feita junto a Central de 
Atendimento a Clientes da CONTRATADA, ou encaminhada a um de seus postos publlcos de 
atendimento. 

Paragrafo Quinto - Caso 0 CONTRATANTE apresente contestacao parcial, a CONTRATADA 
deve emitir novo documento de cobranca, suspendendo a cobranca da quantia impugnada e 
contemplando 0 pagamento da parte incontroversa, isentando 0 assinante de quaisquer 
juros ou multa ate 0 vencimento da nova fatura. 

Paragrafo sexto - A cobranca da parcela impugnada sera suspensa ate que a CONTRATADA 
examine 0 cabimento da contestacao apresentada pelo CONTRATANTE. A parcela 
incontroversa devera ser paga na nova data de vencimento indicada na 2!! via da fatura, sob 
pena da caracterizacao de lnadirnplencla do CONTRATANTE. 

Paragrafo Setimo - Caso 0 CONTRATANTE conteste os debitos lancados em sua 
integralidade, sua cobranca sera suspensa ate que a CONTRATADA examine 0 cabimento da 
contestacao apresentada. 

Paragrafo Oitavo - No que concerne aos paragrafos sexto e setirno, caso se verifique a 
improcedencia total ou parcial da contestacao feita pelo CONTRATAI\ITE, a CONTRATADA 
podera lancar os debltos ainda existentes, acrescidos das penas previstas na Clausula XII, na 
fatura referente ao periodo de prestacao de services subsequente. 

Paragrafo Nono - Em se verificando a lrnprocedencia da contestacao, a CONTRATADA 
podera, a seu criterio, cobrar pela ernissao da 2 !! via da fatura. \ 
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Paragrafo Decimo - Caso haja contestacao de conta ja paga pelo CONTRATANTE, as contas 
contestadas devem ter seus creditos devolvidos pela CONTRATADA, ou por terceiros 
designados por ela, antes da emissao do proximo documento de cobranca, na forma do art. 
36, do Plano geral de metas de Qualidade. 

x - DA AlTERA~AO, REVISAO E REAJUSTE DO CONTRATO 

Havendo justificado interesse do CONTRATANTE, 0 presente contrato pod era ser alterado 
nos casos e nas condic;6es previstas no art. 65, da Lei n.Q 8.666/93. 

Paragrafo primeiro - Na hlpotese de as tarifas, prec;os e descontos originalmente ofertados 
se revelarem desvantajosos para a Adminlstracao, 0 CONTRATANTE podera solicitar sua 
revisao contratual, com a finalidade de ajusta-los a realidade do mercado. 

Paragrafo segundo - As tarifas do SHC das modalidades ora contratadas serao reajustadas 
na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidencia do fndice de 
Servic;os de Telecomunicac;6es (1ST), observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) 
meses entre as dates-base dos reajustes concedidos. 

Paragrafo terceiro - As reduc;:5es de tarifas determinadas pela ANATEL deverao, igualmente, 
ser repassadas pela CONTRATADA aCONTRATANTE, a partir da mesma data-base das tarifas 
reduzidas. 

Paragrafo quarto - Os reajustes de tarifas serao expressamente comunicados pela 
CONTRATADA ao CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a iniciativa, 0 encargo dos 
calculos e a apresentacao do Plano de Servic;:os aprovado pela ANATEl. 

XI - DA VIGENCIA 

Este Contrato vigorara pelo perfodo de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura. 

Paragrafo primeiro - Este contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, 
mediante termo aditivo, ate 0 limite de 60 (sessenta) meses, contado do primeiro ana de 
vigencla, nos termos do art. 57, inciso II, da lei nQ 8.666/93. 

Paragrafo segundo A prorrogacao contratual fica condicionada ao interesse da 
Adminlstracao, acomprovada vantajosidade de prec;:os e condic;:6es para a Adrninistracao em 
cornparacao ao mercado, a disponibilidade orcamentaria e a manutencao da boa qualidade 
na prestacao do servic;o pela CONTRATADA. 

Paragrafo terceiro - A reducao, pelo CONTRATANTE, do prazo de vigencia contratual por 
convenlencla da Administracao nao gerara a CONTRATADA direito a qualquer especie de 
indenlzacao, tais como perdas e danos ou lucros cessantes. \ 
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Paragrafo quarto - Eventual alteracao no prazo de vigencia sera formalizada por meio de 
Termo Aditivo a este contrato, respeitadas as condicoes prescritas na Lei Federal nQ 

8.666/93. 

XII - DA APlICA~AO DE PENALIDADES 

Em casos de inadirnplencia, a CONTRATADA sujeita-se, ainda, as sancoes previstas na Lei nQ 

8.666/93, artigo 87, I, III e IV, assegurando-se, em todos os cases, a ampla defesa. 

Paragrafo primeiro - Pelas lnexecucoes parciais ou totais de clausula contratual e pelas 
suspensao/interrupcao dos services objeto do presente contrato por prazo superior ao 
previsto para os reparos, excetuadas as lnterrupcoes excepcionais do service decorrentes de 
sltuacao de ernergencia, ou as motivadas por razoes de ordem tecnica ou por razoes de 
seguranca das instalacoes, se obedecidas as regras da Clausula III, fica a CONTRATADA 
sujeita as seguintes penalidades, da forma correspondente: 

a) 0,3% [tres decimos por cento) ao dia sobre 0 valor anual estimado do contrato, por atraso 
superior a 24 (vinte e quatro) horas na execucao de services que solucionem problemas de 
degradacao da qualidade ou lnterrupcao, total ou parcial, dos servicos contratados, ou no 
cumprimento das demais regras contratuais, tais como apresentacao de relat6rios, faturas, 
comprovantes e documentos exigidos, e outras que denote em inexecucao parcial da 
obrigacao assumida, Iimitado a 15 (quinze) dias; 

b) ate 10% (dez por cento) sobre 0 valor anual estimado do contrato, em caso de 0 atraso de 
que trata a alinea "a" superar 15 (quinze) dias, cumulativamente com a multa la aplicada; 

c) 20% (vinte por cento) sobre 0 valor do contrato, em caso de atraso superior a 30 (trinta) 
dias e/ou inexecucao total da obngacao assumida, ou de falha ou ornlssao resultante de 
culpa ou dolo da CONTRATADA que conduza a rescisao unilateral do contrato a bem do 
service publico. 

Paragrafc segundo - As sancoes de natureza pecuruana, sempre que possfvel, serao 
descontadas de creditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou, quando for 0 caso, 
cobradas judicialmente. 

Paragrafo tercelro - Na superveniencla de fatos excepcionais ou imprevisiveis, que impecarn 
o cumprimento total ou parcial deste contrato, devera a CONTRATADA apresentar 
justificativa por escrlto, juntando documentos comprobat6rios, conternporaneos a 
ocorrencia, para apreciacao do CONTRATANTE, 

XIII- DOS RECURSOS FINANCEIROS
 

As despesas com a execucao deste Contrato serao atendidas, no presente exerclcio, a conta 
dos recursos consignados no Elemento Despesa 339039, Programa de Trabalho 000821. 
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Paragrafo Primeiro - Foi emitida Nota de Empenho Estimativo para atender as despesas 
decorrentes do presente Instrumento. 

Paragrafo Segundo - Para os exercicios futures, a despesa oriunda desta contratacao correra 
a conta dos recursos orcamentarios destinados ao atendimento de mesma natureza, 
extraindo-se, para tanto, a respectiva nota de empenho. 

XIV - DA RESCISAO ENTRE AS PARTES
 

A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua resclsao, resguardando-se ao 
CONTRATANTE 0 direito de promover contratacoes para a continuidade dos services, sem 
prejufzo das demais medidas cabfveis. 

Paragrafo Primeiro - Constituem motives para a rescisao aqueles previstos no artigo 78, da 
Lei n. 8.666/93 que se aplicarem a contratos desta natureza, determinada por ate unilateral 
e escrito da Adminlstracao ou por acordo entre as partes, nos termos do art. 79, da mesma 
Lei. 

Paragrafo Segundo - A rescisao deste contrato podera ser: 

a. Determinada por ate unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casas enumerados nos 
incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei men cionada; 

b. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacao, desde 
que haja conveniencia para 0 CONTRATAI\lTE; 

c. Judicial, nos termos da leglslacao vigente sobre a materia. 

Paragrafo terceiro - as casas de resclsao contratual serao formalmente motivados, 
assegurado 0 contradit6rio e a ampla defesa. 

XV - DAS DEMAIS CONDIC;OES E INFORMAC;OES
 

Integram este Contrato, dele fazendo parte permanente, independente de transcricao, 0 

Projeto Basico e a Proposta final apresentada pela CONTRATADA, naquilo em que esta nao 
colidir com os termos contratuais. 

Paragrafo primeiro - a CONTRATANTE designata gestor do contrato, a quem cabera 
fiscalizar a plena execucao do contrato, registrar ocorrencias, assim como diligenciar junto a 
CONTRATADA quanta aos assuntos inerentes apresente contratacao. 

Paragrafo segundo - as expedientes da CONTRATADA relativos ao contrato serao destinados 
ao gestor do contrato, no seguinte endereco: Av. Presidente Dutra, 2203 - Baixa da Uniao 
Porto Velho - RO, ou atraves do e-mail secam.ro@trfl.jus.br. identificando 0 item contratual 
pertinente. 

Paragrafo terceiro - Evedada a subcontratacao total ou parcial dos services de telefonia 
objeto do presente contrato. 
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Paragrafo quarto - Aos casas omissos serao aplicadas a Lei nQ 8.666/93, de 21.06.93, e 
alteracao subsequentes, a Lei nQ 8.078, de 11/09/90, e, subsidiariamente, 0 C6digo Civil 

Brasileiro, alern do Decreto 2.271/97, lnstrucao Normativa SLTI/ MPOG 002/08, e normas 
emitidas pela Anatel. 

XVI - DA PUBlICAC;AO._--

Em conformidade com 0 disposto na Lei nQ 8.666/93, 0 presente Instrumento sera publicado 
no D.O.U., em forma de extrato. 

l ._. ....__.__ .. ._~.Y~ .._=_~O £O~~. _ _ l._.__.J 

Fica eleito entre as partes 0 Foro da Justice Federal de Primeira lnstancia - Sec;ao Judiclaria 

de Rondonia, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Instrumento, com a renuncia de 

quaJquer outro. 

E para firmeza e validade e por estarem as partes certas, justas e contratadas, de pleno 

acordo, foi lavrado 0 presente instrumento de contrato em uma (01) via, digitada apenas no 

anverso, que, depois de lido e achado conforme, seguem assinadas a ultima folha e 

rubricada as anteriores, pelas partes contratantes para que surtam todos os efeitos legais. 

Porto Velho-RO, 17 de setembro de 2013. 

MA CE DE ARAGAO BUENO VIEIRA 
CPF nQ 811.950.011-34 

~ 

WAlDIRNEY GUIMA: ES DE REZENDE 
Diretor da CAD
 

Porta ria de Delegacao 132/2013
 
Pela Contratante
 

Pela CONTRATADA 
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ANEXO I 

PROJETO BASICO PARA CONTRATAC;AO DE PRESTAC;AO MENSAL DE SERVIC;O TELEFONICO 

FIXO COMUTADO 

1. APRESENTAC;AO
 

Em atendimento ao disposto nos artigos 6Q
, IX e 7Q

, I, da Lei 8.666/93 e objetivando tambern, 

definir as diretrizes orientadoras gerais para possibilitar as empresas a definicao do preco 

para apresentacao de pro posta em certame licltatorlo, elaboramos 0 presente Projeto 

Baslco. 

2.0BJETO
 

Este Projeto Baslco tern por finalidade a contratacao de empresa(s) para a prestacao de 

Servlco Telefonlco Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local, DOD, DOl, ligacoes 

dirigidas as Operadoras de Service Movel Pessoal (SMP) VC1, VC2 e VC3, para as ligacoes 

originadas ou recebidas pela Contratante, com service de PABX VIRTUAL. 

o PABX VIRTUAL e urn service adicional prestado pelas operadoras de telefonia, sendo que 

os equipamentos para controle das chamadas e services estarao residentes na operadora, e 

nao nas dependencias da Secao/Subsecao Judiciarla. 

Os servlcos deverao obedecer as seguintes caracterfsticas mfnimas: 

a) chamada direta a ramal; 

b) categortzacao de ramal; 

c) bloqueio controlado de chamadas originadas; 

d) bloqueio de ramal por senha; 

e) bloqueio das chamadas a cobrar; 

f) numeracao propria para cada ramal, permitindo a discagem do publico externo 

diretamente ao ramal desejado; 

g) busca autornatica: 

h) captura de chamadas; 

i) chamada em espera; 

j) transferencia manual de chamadas; 

k) transferencia automatica de chamadas (siga-me); 

I) identificacao de chamadas (BINA); 

m) bloqueio aos services 102, 130, 131, 132, 134, 139 e afins. 
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3. JUSTIFICATIVA[------------
Urn dos principals pianos da Anatel, institufdo em 1997, era 0 Plano Geral de Outorgas, que 

dividiu 0 territorio brasileiro em varias regloes para coiblr a construcao de monopolies, dado 

que quando uma firma emonopolista, eela quem forma 0 preco de seu produto. Por esse e 

outros motivos, existe a l.eglstacao Antitruste, sendo leis que permitem ao governo controlar 

esse poder de mercado, em meio a fusees, formacao de precos, competitividade, etc. 

Sabemos que 0 service de telefonia fixa nao e monopolista. Entretanto, nao temos muitas 

opcoes no mercado, logo, existe uma competitividade muita balxa, 

Sabe-se que a competitividade e uma ferramenta muito importante para que haja uma 

melhor oferta de preco, born atendimento, services e qualidade, e e somente com a 

competitividade que a empresa se ve na obrigacao de oferecer 0 melhor ao c1iente. Epor 

este motive que existe a necessidade de contratacao da prestacao dessa especie de servlcos. 

4. DESCRI<;AO DOSSERVI<;OS
 

Contratacao de empresa(s) para a prestacao de Service Telefonico Fixo Comutado - STFC, na 

modalidade Local, DDD, DDI, llgacoes dirigidas as Operadoras de Service Movel Pessoal 

(SMP) VC1, VC2 e VC3, para llgacoes originadas ou recebidas pela Contratante, com service 

de PABX VITUAL, bern como services complementares, em conformidade com as disposlcoes 

deste Termo e de seus Anexos. 

c _. 4.1. SE<;A~ JUDICIARIA DE ~ON.~~.NIA _J 
Este service sera prestado no Predlo-Sede da Secao Judlciaria de Rondonia, localizado a Av. 

Presidente Dutra, 2203 - Baixa da Uniao - Porto Velho - RO, com os segulntes 

detalhamentos: 

item 
._....._ ..... ........ 

01 

02 

DESCRI<;AO 
........- ..........................................................................................................._........ ................................... .........................................._ ..__ ........._......~_........ ..........._....._.......... 

Linhas telefonlcas para 220 ramais. 

a) Service Telefonico Fixo Comutado - (STFC), na modalidade local, FiXO_1 

Fixo e ligacoes dirigidas as operadoras de servico rnovel pessoal (SMP), 

VC1; 

b)	 Service Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD 

- Fixo-Fixo, Intra-Estadual (originadas/destinadas dentro do Estado de 

Rondonia); 
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c) Servico Telef6nico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DOD 

- Hxo-Fixo, Inter-Estadual (destinadas para fora do Estado de 

Rondonia); 

d) Service Telef6nico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DOD 

Flxo/Movel VC2 e VC3; 

e) Servico Telef6nico Fixo Comutado (STFC) modalidade 001 Fixo-Fixo; 

f) Service Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade 001 Hxo-Movel: 

4.1.1. ESTIMATIVA DE TRAFEGO ANUAL (EM MINUTOS) PARA A SEC;AO JUDICIARIA 

DE RONDONIA 

LOCAL INTERURB. NACION. INTERURB. INTERN. 

Fixo-fixo fixo-movel fixo-fixo fixo-movel flxo-flxo fixo-movel -_.._--
Janeiro 23.326,3 5.848,5 4.110,4 315,3 5,0 5,0 

Fevereiro 
-

16.314,7 4.308,5 2.192,9 259,2 5,0 ! 
....._ 5,0 

Marco 24.775,9 6.542,7 1.892,3 244,3 5,0 5,0 

Abril 25.284,9 6.420,0 3.160,9 355,3 5,0 5,0 

Maio 21.526,4 5.807,7 3.093,3 273,5 5,0 i 5,0 

Junho 24.783,2 6.261,0 4.068,8 673,4 5,0 5,0 

Julho 22.861,5 7.217,5 3.377,1 325,3 5,0 5,0 

Agosto 24.076,2 6.557,6 3.342,6 399,8 5,0 5,0 

Setembro 19.342,8 4.414,9 _.. 2.851,3 223,1
f----.. 

5,0 5,0 
_...._--_..... 

Outubro 22.643,8 5.617,7 3.109,3 558,9 5,0 5,0 

Novembro 22.350,6 5.299,2 2.948,2 243,7-_...__.._-- ...__.----1------
5,0 5,0 

Dezembro 23.264,9 5.997,8 3.056,7 635,5 5,0 5,0 

total 270.551,2 70.292,9 37.203,8 4.507,4 60,0 60,0 

A estimativa representa 0 trafego da Secao, durante 0 exerdcio de 2012, acrescida de 15%, 

exceto Interurbano Internacional. 

5. CONDI(;OES GERAIS 
...__.._.__ __..__ _---_ - __ __.__..---------------

5.1 as services prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as normas 

vigentes da ANATEl. 

5.2 Havendo rnudanca de endereco, a CONTRATADA devera manter a numeracao pre

existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade tecnica. 

5.3 Todos os services de instalacao e testes de funcionamento deverao ser realizados 

sem prejufzo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a previa autorizacao, 

serem realizados nos finals de semana e/ou fora do horarlo de expediente normal. 

5.4 a julgamento das propostas sera feito pelo valor total com desconto do lote para 0 

perfodo de 12 (doze) meses, podendo ser apresentado valores de descontos diferenciados 

para cada item que comp5e o(s) lote(s) do interesse da licitante. 
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5.5 A tarifacao, das ligacoes originadas de telefones fixos obedecera ao respective 

modele de tartfacao. 

5.5.1 Llgacces FIXO-FIXO, LOCAlS ou INTERURBANAS, com tarifacao minima de I minuto e 

apos em decirno de minutos. 

5.5.2 Liga~oes FIXO-MOVEL, LOCAlS (VCI) ou INTERURBANAS (VC2 e VC3), com tanfacao 

minima de 30 segundos e apos em decirno de minutos. 

5.6 As lidtantes deverao cotar todos os itens e quantidades que cornpoem os lotes de 

seu interesse. 

5.7 Durante a vigencia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal 

as quantidades efetivamente utilizadas dos servlcos previstos no Contrato. 

5.8 Sera obrigatoria a isencao de Desinstalacao e Disponibilidade dos Numeros 

Telef6nicos para todos os lotes que estao sendo licitados, 

5.9 As licitantes poderao prever em suas planilhas outros itens que considerarem 

necessarios e que nao estejam previstos neste Termo, desde que os mesmos nao gerem 

quaisquer onus aCONTRATANTE. 

5.10 A CONTRATADA nao pod era cobrar durante a execucao do contrato qualquer valor 

de services nao previstos no Contrato. 

5.11 A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracao ja configurada em cada 

localidade - a chamada " portabilidade", exceto nos casos onde seja comprovada 

impossibilidade tecnica: 

5.12 A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigencia do contrato, 

os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais 

vantajosos do que os ofertados para a Adrnlnistracao Publica. 

6. DAS DEFINIC;OES
 

6.1 ANATEL - Agenda Nadonal de Telecomunlcacoes, entidade integrante da 

Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada 

ao Mlnisterio das Comunlcacoes com funcao de Orgao Regulador das Telecomunicacoes e 

sediada no Distrito Federal. 

6.2 Service Telefonlcc Fixo Comutado (STFC) - definido no Plano Geral de Outorga 

como service de telecomunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processo de 

telefonia. 

6.3 Service Movel Pessoal (SMP) - service de telecomunlcacao mover de interesse 

coletivo que possibilita a comunlcacao entre estacoes movers para outras estacoes, 

caracterizado por possibilitar a cornunlcacao entre as estacoes de uma mesma area de 

registro do SMP ou acesso arede de Telecomunicacoes de interesse coletivo. 

6.4 VC2 - Aplicado quando 0 primeiro digito do Codigo de Area do assinante do Service 

de Telefonia Fixa for igual ao primeiro digito da Area de Registro (contratual) do assinante do 

Service Movel Celular. Nao aplicavel quando 0 Codigo de Area do assinante do Service de 
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Telefonia Fixa for a pr6pria Area de Registro do assinante do Service M6vel Celular, caso que 

caracteriza 0 VC-l. 

6.5 VC3 - Aplicado quando 0 primeiro digito do C6digo de Area do assinante do Service 

de Telefonia Fixa for diferente do primeiro digito do C6digo de Area de Registro (contratual) 

do assinante do Service M6vel Celular. 

6.6 Telefonia local - service de telecomunicacao que, por meio de transrnissao de voz e 

de outros sinais destina-se a comunlcacao entre pontos fixes determinados, situados em 

uma mesma area local. 

6.7 Prestadora de service Telefonico Fixo Comutado - Empresa outorgada/ autorizada 

para prestar service telefone fixo comutado nas modalidades local, nacional ou 

internacional. 

6.8 Trafego - assim entendido 0 quantitativa medic estimado em minutos de llgacoes 

telefonlcas efetuadas. 

6.9 Troncos Digitais/Feixes Digitais (El) - acesso ao STFC que possibilita 0 

estabelecimento de ate 30 ligacoes telefOnicas sirnultaneas por interrnedio de um unico 

enlace fisico digital. 

6.10 DDR - Discagem Direta ao Ramal e 0 service da operadora que permite 0 

encaminhamento de ligacoes telefcnlcas ao usuario sem a intervencao da telefonista. 

6.11 Assinatura - e a quantia paga pelo usuario para a disponibilizacao do service de 

telefonia. 

6.12 Intra Estadual - neste Termo refere-se as ligacoes com origem e destino dentro do 

Estado de Rondonia. 

6.13 Inter Estadual - neste Termo refere-se as ligacoes com origem dentro do Estado de 

Rondonia e destino em outros Estados. 

6.14 Service de Telecomunicacfies - aquele que por meio da transrnissao de voz ou 

outros sinals, destina-se a comunicacao entre pontes determinados, situ ados em Jocais 

distintos. 

6.15 C6digo de Acesso (numero de telefone) - conjunto de caracteres numericos ou 

alfanumericos, estabelecido em Plano de Nurneracao, que permite a ldentlflcacao de 

assinante de terminal de usa publico, ou de service a ele vinculado. 

6.16 PUC - (Prestacao, Utilidade ou Comodidade) atividade intrinseca ao service de STFC, 

vinculada a utilizacao da sua rede, que possibilita adequar, arnpliar, melhorar ou restringir 0 

usa do STFC. 

6.17 CPCT - Central Privativa de Cornutacao Telefonica - equipamento de cornutacao de 

llgacoes telefonicas, cujas ligacoes sao Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que \ 

utilizam tecnologia de estado s61ido de forma preponderante para 0 desempenho de suas 

func;6es de controle das llgacoes. ' 

6.18 MCDU - Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultirnos algarismos de 

um nurnero telefOnico. 
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6.19 Perfil de Tratego - assim entendido 0 quantitativa rnedlo mensal estimado, em 

minutes, de ligacoes telefcnicas efetuadas, em funcao do horatio e das localidades de 

destino de maior ocorrencia. 

6.20 Plano de service - documento que descreve as condlcoes de prestacao do service 

quanta ao seu acesso, manutencao do direito de usc, utillzacao de services eventuais e 

suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos assoclados, seus valores e as regras e 

criterlos de apllcacao. 

6.21 CSP - Codigo de Selecao de Prestadora, destinado a encaminhar as chamadas de 

longa Distancia pela Rede escolhida pelo usuario do service, a ser discado antes do codigo 

DDD e numero chamado. 

7. CONDI~OES GERAIS DA PRESTA~AO DO SERVI(:O 

7.1 A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra 

forma de escuta de forma a garantir 0 sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das 

conversacoes, salvo autortzacao por ordem judicial. 

7.2 A CONTRATADA pod era monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e 

recomendar, caso necessario, mediante apresentacao de estudo de trafego, 0 

redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATAI\JTE. 

7.3 A CONTRATADA devera fornecer service de suporte, por meio de chamada gratuita, 

24 (vinte e quatro) horas por dial sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apos a 

assinatura do contrato. 

7.4 A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os 

nomes, telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo 

atendimento aCONTRATANTE. 

7.5 A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade tecnica e administrativa do 

objeto contratado, nao podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a 

responsabilidade pela prestacao de service 

7.6 A CONTRATADA devera fornecer, lnstalar, ativar e manter, por sua conta e 

responsabilidade, os meios de transmlssao necessaries a prestacao do Service Telefonico 

local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE. 

8. DISPONIBILIDADE DO SERVIC;O _.J 
A CONTRATADAdevera prestar 0 servlco, objeto desta contratacao, 24 (vinte e quatro) horas 

por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo 0 periodo de vigencia contratual, exceto 

nos casos fortuitos ou de forca maio. 

9. PlANILHA OR~AMENTARIA- ESTIMATIVA DE VALORES L_ ..._.__._-------_._--_. --~ 
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A estimativa de valores previstos esta relacionada na seguinte planilha: 

6rgao Locais (R$) Inter. Nadon. 
(R$) 

Inter.lnternac. 
(R$) 

lnstalacao 
(R$) 

Assinaturas 
(R$) 

Total (R$) 

Se<;ao Judiciaria 
de Rondonia 

R$ 95.970,62 R$ 32.637,09 R$ 669,00 R$ 2.778,00 R$ 192.429,60 R$ 324.484,31 

10. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUC;AO 

o prazo de vigencia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por ate 60 (sessenta) 

meses, contados a partir da sua assinatura. 

11. GARANTIAS 
-_._.._._-------

Todos os services deverao ser garantidos pelo contratado durante a vigencla contratual, sem 

nenhum onus para a contratante. 

Paragrafo primeiro - as falhas e interrupc;5es que venham a ocorrer na prestacao dos 

servic;os serao sanadas no prazo maximo de 8 (otto) horas, contado a partir do recebimento, 

pela Contratada, da solicitacao do Executor, observadas as normas da ANATEL e do item 

15.13. 

Paragrafo segundo - 0 prazo determinado no paragrafo primeiro desta clausula corre, 

inclusive, nos finais de semana e feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia. 

Paragrafo terceiro - A realizacao do servic;o de assistencia tecnica decorrente da garantia 

mencionada no caput e paragrafo primeiro desta clausula, em dias ou horarios fora do 

expediente normal serao realizados com a mesma presteza e agilidade daqueles realizados 

nos horarios e dias uteis, nao sendo aceitas justificativas de falha, atrasos ou oneracao do 

contrato por tais motivos. 

12. FISCALlZAC;AO 
mmmJ 

Conforme 0 art. 67 da Lei 8.666/93, a contratante designata um Gestor de Contrato, ou na \\
 

falta deste 0 seu substitute, em cada localidade pela execucao do contrato, para ~.
 
acompanhamento e fiscalizacao dos services, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, 0
 

qual anotara em registro proprio as falhas detectadas, comunicando a Contratada as
 

ocorrencias de quaisquer fatos que, a seu criterlo, exijam medidas corretivas por parte
 

desta.
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...._ ..._ ...._._._-_._-----

Serao recusados todos os services que desatendam as especificac;6es de qualidade ou 

quantidade definidas neste Projeto Basico. 

14. LEGISLA«;AO APLICAVELc~~_~~_~~~ _
 
Aos casos omissos apllcar-se-ao a Lei nQ 8.666/93, de 21.06.93, e alterac;6es subsequentes, a 

Lei nQ 8.078, de 11/09/90, e, subsidiariamente, 0 C6digo Civil Brasileiro, alern do Decreto 

2.271/97 e da lnstrucao Normativa SLTI/ MPOG 002/08, alern das normas emitidas pela 

Anatel. 

L 15 - DEVERES DA CONTRATADA 
--..........J
 

Constituem obrigacoes da CONTRATADA: 

15.1 Responsabilizar-se por todas as obrigacoes decorrentes desta contratacao, bem 
como as estabelecidas na Lei nQ 9.472/97, no contrato de concessao/autortzacso firmado 
com a ANATEL, e demais disposlcoes regulamentares pertinentes aos services a serem 
prestados; 

15.2 Manter 0 sigilo e a inviolabilidade dos services, respeitadas as hip6teses e condicoes 
constitucionais e legals de quebra de sigilo das telecomunicac;6es e os regulamentos do 
Service Telef6nico Fixo Comutado (STFC); 

15.3 Possibilitar 0 acesso as informac;6es quanta as condicoes dos services, tarifas e 
precos praticados; 

15.4 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, 
estadual ou distrital e municipal, como tambern assegurar os direitos e cumprimento de 
todas as obrigacoes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL, inclusive quanta aos 
precos oferecidos na proposta; 

15.5 Prestar os services contratados com padrao de qualidade, regularidade, seguranca, 
atualidade e eficiencla, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder 
Concedente; 

15.6 Zelar sempre pela igualdade de tratamento entre os diversos usuaries no acesso aos 
servicos: 

15.7 Arcar com todos os prejufzos advindos de perdas e danos, incluindo despesas 
judiciais e honorarios advocatfcios resultantes de acoes judiciais a que a CONTRATANTE for 
compelida a responder, no caso de os services prestados por forca deste Contrato violarem, 
por culpa exclusiva da CONTRATADA, direitos de terceiros; 

15.8 Responsabilizar-se pela recuperacao de danos eventualmente causados ao 
Contratante ou a terceiros, quando da lnstalacao de equipamentos e/ou prestacao dos 
services: 

15.9 Responsabilizar-se por quaisquer consequenclas oriundas de acidentes que 
excepcionalmente possam vitimar seus empregados nas dependencias da CONTRATANTE, 
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quando do desempenho dos services atinentes ao objeto deste Contrato, ou em conexao 
com ele, devendo adotar todas as providenclas que, a respeito, exigir a leglslacao em vigor; 

15.10 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, 
obrigando-se a lnlciar 0 atendimento a todas as reclamacoes a respeito da qualidade dos 
servlcos prestados; 

15.11 Quando verificado e constatado vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de 
execucao inadequada, onde constatado que 0 problema se encontra nos services da 
CONTRATANTE providenciar a reparacao, correcao, rernocao ou substltulcao, total ou 
parcial, as suas expensas, de service prestado pela CONTRATADA na rede externa, como 
acessos e equipamentos que se fazem necessario a entrega do service contratado. 

15.12 Repassar a CONTRATANTE, mediante solicitacao expressa desta, durante 0 perlodo 
de vigencia do Contrato, os descontos porventura disponibilizados ao mercado, para clientes 
de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, sempre que esses forem mais vantajosos do 
que 0 Plano de Services constante deste contrato, desde que devidamente homologados 
pela ANATEL. 

15.13 Nos casos de interrupcao na prestacao dos servicos contratados, providenciar 
imediatamente as acoes necessaries para restabelecimento dos mesmos tao logo seja 
notificada pela CONTRATANTE, devendo restabelece-los no prazo de 8 (oito) horas, a contar 
da notlficacao, desde que nao haja impedimento de caso fortuito, forca maier e 
circunstancias analogas, que dependa da atuacao de terceiros, de modo que nestes casos, 0 

prazo de 8 (oito) horas tera inicio apos cessar 0 impedimenta de atuacao da CONTRATADA e, 
quando solicitado, enviar relatorlo do ocorrido; 

15.14 Fornecer, mensalmente, 0 demonstrativo de utilizacao dos services por Iinha 
telef6nica, na forma solicitada pela CONTRATANTE, segundo 0 estabelecido em lei; 

15.15 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, 
decorrentes de acao ou ornlssao, culposa ou dolosa, sua ou de seus empregados, 
lrnprudencia, imperlcia ou negligencia, quando da execucao dos servlcos prestados na rede 
externa, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou 0 

acompanhamento pela CONTRATANTE; 

15.16 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer mfracao praticada por seus tecnicos, 
durante a execucao dos services na rede externa, ainda que a falta seja praticada nas 
dependencies da CONT~ATANTE; 

15.17 Nao veicular publicidade acerca da contratacao, salvo mediante previa autorizacao 
por escrito da CONTRATANTE; 

15.18 Providenciar a correcao e/ou substitulcao de nota fiscal/fatura apresentada com \ 
incorrecao a CONTRATANTE, hipotese em que 0 pagamento flcara pendente ate 0 

saneamento do defeito, nao podendo a CONTRATADA suspender os services sob a alegacao 
de falta de pagamento. 

15.19 0 presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do 
contrato, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo de continuidade, por ate 60 
(sessenta) meses, nos termos do art.57, II da Lei nQ 8.666/93. 

15.20 0 preco dos services computados em minutos e dos demais services contratados sera 
reajustado de acordo com os aumentos e/ou alteracoes concedidos pela ANATEL (Agencia 
Nacional de Telecornunicacoes]. 
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15.21 Assegurar a portabilidade dos numeros das linhas telefonlcas da CONTRATANTE, 
conforme normas ja pre estabelecidas pela ANATEL; 

15.22 Responsabilizar-se pela manutencao e atualizacao tecnologica da CPCT. 

15.23 Fornecer, sempre que solicitado, juntamente com a fatura impressa, arquivo digital 
que possibilite emissao de relatorios com detalhamento das chamadas por ramal ou tronea 
chave de PABX, filtrando as Iigac;:5es por perfodo, tipo de chamada, Origem e Destino (por 
Estado e por Regiao), permitindo, assim, que cada usuario possa atestar as ligac;:5es 
originarias de seu ramal, com 0 necessario sigilo. 

15.24 Manter 05 seus tecnlcos, quando da execucao dos services contratados, sujeitos as 
normas disciplinares do Contratante, porern sem qualquer vinculo empregaticio com este 
orgao. 

15.25 Manter, ainda, 05 seus tecnicos identificados por cracha, quando em trabalho nas 
dependencies do predio da Contratante, devendo substituir imediatamente qualquer urn 
deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da Justice 
Federal. 

15.26 Executar, sem onus para 0 Contratante, 05 servicos de rnanutencao preventiva e 
corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependencias do mesmo, em 
decorrencia dos services objeto deste Contrato. 

15.27 Designar, por escrito, um Gerente de contas Corporativo para acompanhamento do 
objeto contratado e atendimento personalizado das reclamac;:5es feitas pela Contratante, 
indicando enderec;:o eletrcnico e telefone{s) atualizado{s). 

15.28 Comunicar ao Contratante, durante a vigen cia do Contrato, por escrito, sempre que 0 

representante indicado for substituido por outro. 

PARAGRAFO UNICO
 

E vedada a subcontratacao dos services avenc;:ados, salvo expressa autorizacao da 
Contratante. 

16. DEVERES DO CONTRATANTE \ 
16.1 Proporcionar, no que Ihe couber, as facilidades necessarias para que a CONTRATADA 

possa cumprir as condic;:5es estabelecidas neste Contrato; 

16.2 Prestar as informac;:5es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos 

empregados credenciados pela CONTRATADA, atinentes ao objeto contratual; 

16.3 Efetuar 05 pagamentos devidos nas condic;:5es estabelecidas neste Contrato; 

16.4 Responder pelos debitos gerados pela utllizacao dos services, ainda que findo 0 prazo 

da contratacao, nos termos da legislacao aplicavel: 

16.5 Assegurar aos tecnicos da CONTRATADA, sempre que necessano, 0 acesso as 

dependencies da CONTRATANTE para a prestacao dos servicos relacionados com 0 objeto da 

contratacao, respeitadas as normas de seguranc;:a interna da CONTRATANTE; 

W:\CEEC\d - CONTRATOS 20 J3\1.Porto- VcJho\20-2013]A 40-2013 - Telefonia Fixa ~"""~----) 
23 



JUS'l'ICA FEDERAL
 
Se~ao JUdiciaria do Estado de Rondonia
 
Secretaria Administrativa
 

16.6 Comunicar aCONTRATADA qualquer irregularidade verificada nos services prestados 

e documentar a ocorrencia de problemas; 

16.7 Assegurar-se da boa prestacao dos services, verificando sempre 0 seu bom 

desempenho e qualidade; 

16.8 Fiscalizar 0 cumprimento das obrigac;:5es assumidas pela CONTRATADA, inclusive 

quanta a continuidade da prestacao dos services, que, ressalvados os casos de forca maior 

justificados pela CONTRATADA, nao devem ser interrompidos; 

16.9 Solicitar, sempre que julgar necessarlo, a cornprovacao do valor vigente das tarifas na 

data da ernissao das contas telefOnicas; 

16.10 Emitir pareceres sobre os atos relativos aexecucao do Contrato, em especial quanta 

ao acompanhamento e a fiscallzacao da prestacao dos servlcos, a exigencia de condic;:5es 

estabelecidas nas especificac;:5es e aaplicacao de sanc;:5es; 

16.11 Tornar disponivel, quando for 0 caso, as instalac;:5es e os equipamentos necessaries a 
prestacao dos services: 

16.12 Relacionar as dependencies das suas instalacoes fisicas e os bens de sua propriedade 

colocados adisposicao da CONTRATADA durante a prestacao dos services, com a indicacao 

do estado de conservacao, se for 0 caso, 
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Anexo I 
Planilha de Custos e Forma~ao de Precos 

Razao Social: Oi SA 
CNPJ: 76.535.764/000143 Optante pelo SIMPLES? Nao 
Endereco: Rua General Polidoro, 99, 5Q andar 
Bairro: Botafogo Cidade: RIO DE JANEIRO 
CEP: 22.280-000 E-MAIL:r.narcela.vieira@oj, nJ~t. br 
Telefone: (62) 3244-2233 Fax: 
Banco: Banco do Brasil Conta Bancarla: 5051-2 ..._-_._----_.._-_..._._-_..._-- ._--_....- _. 

Nome en.!! da agenda bancarla: 3307-3 

Se<;ao Judiciiiria do Estado de Rondonia - capital 
i 
I 

STFC - instalacao 

Tarifa Total Oesconto 
Tarifa unltarta 

Valor Total 
descrlcao do item 

quantidade 
Unitiiria (R$) ofertado 

com desconto 
(R$)

(unidade) (A) 
(R$) (B) (A*B) (%) (C) 

(0) = 8*(1
(E)=(A)*(O)

C/100) 
lnstalacao de novos nurneros 
telefOnicos (cobrado uma 50 ( 55,56 , 2.778,00 55,56 2:778,00 

I 
I 

unica vez) 

STFC  assinatura 

Tarifa Total Oesconto 
Tarifa unttarla 

Valor Total 
descri~ao do item 

quantidade 
unttarla (R$) ofertado 

com desconto 
(R$)

(unidade) (A) 
(R$) (B) (A*B) (%) (C) 

(0) = B*(l
(E)=(A)*(O)

C/l00) * 12 
Assinatura anual de PABX 220 J 72,89 16.035,80 874,68 192.429,60
VIRTUAL 

STFC -Iocal* - trafego .._._ ..._-.._._--_.._---_.-----.._.....__.. 

quantidade Tarifa 
Total (R$) 

descrlcao do item anual unltarta 
(minutos) (A) (R$) (B) 

(A*B) 

Chamada local flxo-flxo 270.551,2 0,11850 32.060,32 

Chamada local fixo-rnovel 70.292,9 0,90920 63.910,30----c------~-!---.. 
Chamada interurbano nacional 

37.203,8 0,65949 24.535,53
fixo-flxo 
Chamada interurbano nacional 

4.507,4 1,79739 8.101,56
fixo-rnovel 
Chamada interurbano 
internacional fixo-fixo 

60,0 4,75 285,00 

Chamada interurbano 
60,0 6,40 384,00

internacional fixo-movel 

Subtotal 

TOTAL 

Oesconto 

(C) 

!-----_.. 

Tarifa--=J
unitarra V I T Ia or ota 

com 
(R$)ofertado (%) 

desconto 
(E)=(A)*( 0) 

(0) = 8*(1
C/l00) 

0,11850 32.060,32 

0,90920 63.910,30 
.__'_0-"

24.535,530,65949 

8.101,561,79739 

I 
285,004,75 

-

6,40 384,00 

129.276,71 

324.484,31 
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